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Beratungsstelle Wasserburg: Ehrenamtliche Hilfe rund um Smartphone, Tablet und Laptop
Wasserburg am Inn – Sie haben Fragen rund um Ihr Smartphone, Tablet oder Ihren Laptop? Die Beratungsstelle Wasserburg hilft ehrenamtlich und unkompliziert weiter.
Hinter der Beratungsstelle steht René Prodell, der sich seit über 17 Jahren intensiv mit Technik und digitalen Medien beschäftigt und sein Wissen ehrenamtlich weitergibt.
Gerade für ältere Menschen kann die zunehmende Digitalisierung eine Herausforderung sein. Ein Smartphone wird heute längst nicht mehr nur zum Telefonieren oder zum Schreiben von SMS genutzt. Man sucht damit im Internet nach Informationen, kommuniziert über Messenger-Dienste, nutzt Apps und erledigt beispielsweise Überweisungen über die Banking-App.
„Da ich noch die Zeit kenne, in der Handys wesentlich einfacher aufgebaut waren, weiß ich, dass es überfordernd sein kann, wenn plötzlich immer mehr neue Funktionen und Möglichkeiten hinzukommen. Mit meiner ehrenamtlichen Beratung möchte ich Menschen unterstützen, die in diesem Bereich Hilfe suchen“, erklärt René Prodell.
Dabei geht es nicht darum, Menschen mit Fachbegriffen zu überfordern, sondern technische Fragen verständlich und geduldig zu erklären. Die Beratung soll eine unkomplizierte Anlaufstelle für Menschen sein, die bei der Nutzung ihrer digitalen Geräte Unterstützung benötigen.
Bereits die ersten Beratungen haben stattgefunden. Die bisherigen Rückmeldungen waren sehr positiv und zeigen, dass ein Bedarf an einer solchen niedrigschwelligen Unterstützung besteht.
Wer Interesse an einer Beratung hat oder weitere Informationen benötigt, kann sich gerne an die Beratungsstelle Wasserburg wenden.
Kontakt:
📧 E-Mail: info@beratung.wasserburg.info
📞 Telefon: 0151 29735422
💬 Auch per WhatsApp oder Signal erreichbar.
Die Beratungsstelle Wasserburg ist ehrenamtlich und möchte Menschen dabei unterstützen, digitale Technik sicherer, selbstständiger und mit weniger Berührungsängsten zu nutzen.
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